
 
 
OFFRE D’EMPLOI 

 
 

LA CITÉ MUSICALE METZ recrute un / une 

Chargé - Chargée de l’accueil et de la logistique 
 

À 1h20 de Paris, aux frontières du Luxembourg, de l’Allemagne et de la Belgique, la ville de Metz, ville 
d’eau et de jardins et berceau de l’écologie urbaine, se caractérise par une excellente qualité de vie. 
Elle a été désignée membre du Réseau des Villes créatives de l'Unesco dans le domaine de la musique 
en 2019 et se singularise par un fort dynamisme culturel. 
Maison de toutes les musiques et de la danse à Metz, la Cité musicale-Metz regroupe le Syndicat 
mixte de l’Orchestre national de Metz Grand Est (72 musiciens permanents) et l’EPCC Metz en Scènes 
qui gère les trois salles de spectacle de la ville (Arsenal, BAM et Trinitaires). Avec près de 300 
manifestations par an, la Cité musicale-Metz développe un projet ambitieux et unique au plan 
national, au service de la création et de l’innovation artistique, à la croisée de toutes les esthétiques 
musicales. Elle propose également un projet éducatif, citoyen et territorial en direction de toutes les 
générations et des publics les plus éloignés de l’offre culturelle.  
Les deux établissements gèrent un budget global de plus de 15M€ et s’appuient sur une organisation 
commune et mutualisée, composée de 143 salariés. 

 

Description du poste : 

 

Sous l’autorité du Responsable de l’accueil et de la logistique et en lien avec le Responsable adjoint, 
le.la chargé.e de l’accueil et de la logistique a pour mission l’organisation et le suivi de l’accueil des 
publics et l’animation de l’équipe logistique de la Cité musicale-Metz. 
 
Il/Elle assure les missions suivantes : 
 

 Il/Elle organise avec le Responsable de l’accueil et de la logistique, le Responsable adjoint et 
les autres services de la Cité musicale-Metz, l’accueil des publics lors des manifestations 
(spectacles ou locations) et en assure le suivi. Dans ce cadre, il/elle applique et met en œuvre 
les techniques d’accueil et anime l’équipe d’accueil.  

 Il/Elle prépare et vérifie avec le Responsable et le Responsable adjoint la bonne organisation 
des manifestations dont il/elle aura la charge et le suivi. 

 Il/Elle fait le suivi qualitatif des prestations d’accueil lors des réunions d’équipe. 

 Il/Elle anime l’équipe de logistique lors des montages et démontages des espaces sur 
l’ensemble des trois sites de la Cité musicale-Metz (Arsenal, Trinitaires et BAM). 

 Il/Elle assure la mise à jour des listes des points de diffusion des outils de communication de la 
Cité musicale-Metz. 

 Il/Elle anime les missions de distribution des outils de communication et assure le suivi des 
demandes interservices. 

 
FORMATION ET EXPERIENCE. 
Titulaire d’un BAC +2. 
Permis B. 
 
SAVOIRS ET SAVOIR-FAIRE 
Appétence pour l’animation d’équipe. 
La connaissance du secteur du spectacle vivant est un plus. 
Maîtrise des outils bureautiques et informatiques. 



 
SAVOIR-ETRE PROFESSIONNELS 
Excellentes qualités relationnelles, sens du contact et goût pour le travail de terrain. 
Aisance orale. 
Bonnes qualités rédactionnelles. 
Aptitude à la synthèse, à la transmission d’information. 
Rigueur et organisation. 
Adaptabilité. 
 
Contraintes horaires spécifiques à l’activité spectacle (soirées, week-end…) ; présence demandée sur 
les soirées et les week-ends selon planning préalablement établi par le Responsable. 
 

 
 
Type de contrat : CDD jusqu’au 30 juin 2025. Contrat de travail de droit privé régi par la 

convention collective des entreprises artistiques et culturelles - CCNEAC. 
 
Localisation :  poste basé à l’Arsenal - 3 avenue Ney - Metz (57) avec mobilité sur les autres 

sites de la Cité musicale-Metz. 
 
Rémunération : selon expérience, Groupe 5 de la grille de salaires de la convention collective 

des entreprises artistiques et culturelles + prime annuelle. Avantages : titres-
restaurant, œuvres sociales comité social et économique. 

 
Organisation du travail :  temps plein. Travail régulier en soirée et week-end en fonction de l’activité de 

la Cité musicale-Metz. 
 
Candidature : date limite le 15 septembre 2024 - Les dossiers de candidature (CV détaillé et 

lettre de motivation) sont à adresser exclusivement à 
recrutement@citemusicale-metz.fr 

 
Prise de fonction :  dès que possible. 
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